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Antal henvendelser / sager per maned
340 henvendelseri alt / 9o1 sageri alt
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B Antal henvendelser

® Antal sager



Antal henvendelser per center (340)
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m Borger og Arbejdsmarked
m Bgrne og Ungeradgivning
m Social og Handicap

m Sundhed og Omsorg

® Diverse

= Institution og Skole

m Byradscenter

m Teknik og Miljg

m Driftsbyen

m Fritid og Kultur

= @DC

® Ejendomme og intern service
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10\A;|tal sager per center (901)
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m Borger og Arbejdsmarked
m Bgrne og Ungeradgivning
m Social og Handicap

m Sundhed og Omsorg

® Diverse

= Institution og Skole

m Byradscenter

m Teknik og Miljg

m Driftsbyen

m Fritid og Kultur

= @DC

® Ejendomme og intern service
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Antal sager per tema (901)

® Langsommelig sagsbehandling

m Utilfreds med afggrelse

= Vejvisning

m Utilfreds med sagsbehandleren

= Mgl. vejledning

= Mgl. svar

m Mgl. inddragelse

m Andet/Ukendt

m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Mgl. overholdelse af notatpligten

® @nsker bisidning

® Rad og vejl.

= Mgl. sasmmenhang og helhed

= Mgl. telefonbetjening

= Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet

= Mange sagsbehandlerskift



Antal sager per tema i Borger og Arbejdsmarked (BAC) (408)
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m Utilfreds med afggrelse

® Langsommelig sagsbehandling

= Utilfreds med sagsbehandleren

= Mgl. vejledning

= Mgl. svar

= Mgl. inddragelse

m Pnsker bisidning

m Mgl. overholdelse af notatpligten

® Vejvisning

m Qverskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Mgl. ssmmenhang og helhed

® Andet/Ukendt

= Mange sagsbehandlerskift

= Mgl. overholdelse af underspgelsesprincippet
= Rad og vejl.

= Mgl. telefonbetjening



Antal sager per tema i Jobcenteret (276)
® Langsommelig sagsbehandling
m Utilfreds med sagsbehandleren
= Utilfreds med afggrelse
= Mgl. vejledning
= @nsker bisidning
= Mgl. svar
m Mgl. overholdelse af notatpligten
= Mgl. inddragelse
= Mange sagsbehandlerskift
m Mgl. sammenhang og helhed
m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet
® Andet/Ukendt
= Mgl. telefonbetjening
= Rad og vejl.
m Vejvisning




Antal sager per tema i Ydelsesservice (126)
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m Utilfreds med afggrelse

m Utilfreds med sagsbehandleren

= Vejvisning

= Mgl. vejledning

= Langsommelig sagsbehandling

= Mgl. inddragelse

m Mgl. svar

m Rad og vejl.

m Qverskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Andet/Ukendt

= Mgl. telefonbetjening

m Mgl. overholdelse af underspgelsesprincippet
= @nsker bisidning

= Mgl. sammenhang og helhed

= Mgl. overholdelse af notatpligten



Antal sager per tema i Bgrne- og Ungeradgivning (BURC) (211)
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® Langsommelig sagsbehandling

= Mgl. svar

= Mgl. inddragelse

m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister
= Mgl. vejledning

= Utilfreds med sagsbehandleren

m Utilfreds med afggrelse

m Mgl. overholdelse af notatpligten
® Vejvisning

m Mgl. sammenhang og helhed

® @nsker bisidning

= Mgl. telefonbetjening

= Rad og vejl.

= Andet/Ukendt

= Mange sagsbehandlerskift

= Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet



Antal sager per tema i Familieafdelingen (182)

= Mgl. svar

® Langsommelig sagsbehandling

= Overskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Utilfreds med sagsbehandleren

= Mgl. inddragelse

= Mgl. vejledning

m Utilfreds med afggrelse

m Mgl. overholdelse af notatpligten
® Vejvisning

m Mgl. sammenhang og helhed

® @nsker bisidning

= Mgl. telefonbetjening

® Andet/Ukendt

= Rad og vejl.

= Mange sagsbehandlerskift

= Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet




Antal sager per tema i Social og Handicap (SHC) (115)
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m Vejvisning

= Mgl. vejledning

= Langsommelig sagsbehandling

m Utilfreds med afggrelse

® Mgl. sammenhang og helhed

= Overskridelse af sagsbehandlingsfrister
m Pnsker bisidning

= Mgl. inddragelse

= Andet/Ukendt

m Utilfreds med sagsbehandleren

m Rad og vejl.

= Mgl. svar

= Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet
= Mange sagsbehandlerskift

= Mgl. overholdelse af notatpligten

= Mgl. telefonbetjening



Antal sager per tema i Sundhed og Omsorg (SUOC) (84)

=

® Vejvisning

® Andet/Ukendt

= Utilfreds med afggrelse

® Langsommelig sagsbehandling

= Mgl. vejledning

= Mgl. inddragelse

m Rad og vejl.

m QOverskridelse af sagsbehandlingsfrister
= Mgl. overholdelse af notatpligten

m Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet
= Mgl. telefonbetjening

m Utilfreds med sagsbehandleren

= Mgl. sammenhang og helhed

= Mgl. svar



